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Votre compte

| Documentation [ A Propos £3 Déconnecter

L MR COMEBE Marcel (n® 1) ]

LVotre compte [I]Dossiers clients 'Fnrmalions <%Dial{)gue 0GA ,||||Statistiques % Documentation ﬂSupewision

- Aucun Aucun " . Aucune
. "l' Gestion ¥ :
Vos données nouveau nouveau £ de vos Nl réponse
personnelles courrier : courrier f clients \2’ collaborateurs
i) adhérent - cabinet —_ a valider

Cette page récapitule votre espace, vous donne un accées direct a vos données personnelles a la gestion de vos clients
et la documentation, et vous indique si vous avez des courriers en attente de réponse.

Vos données personnelles

1_ Votre compte  []Dossiers clients ' Formations %Dialogue 0GA ,|||| Statistiques % Documentation ﬂ Supervision

Données personnelles du cabinet COMBE Marcel (CNS 1)

Le pictogramme &, indigue que la zone peut étre modifiée et le pictogramme @ indique gu'une mise 4 jour est en cours de traitement.

Caractéristiques

Coordonnées
SIRET : 40754130900040 <, . o
Profession : ARCHITECTE Professionnelles % :ﬁﬁg’%" ,5; &”ER'E)'@EIL?CL‘;
Statut juridique : Individuel <,
Contact <, : 0442642121

il 0442593870
E 06 30 640 642
» jerome.airaudo@cjinfo.com

[' }Changer votre mot de passe
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Dossiers clients

Gestion de vos clients

L Votre compte [ 1Dossiers clients , Formations % Dialogue OGA ,|||| Statistiques % Documentation ﬂ Supervision

Gestion de vos clients

Tri : Mom  Ville  Profession 12 clients Mettre a jour la liste ‘

Recherche par n® client :l:l ou par nom client : Chercher ‘
Adhérent n* 1 CHAZEAU Christophe AGENT COMMERCIAL AlX EN PROVENCE
Adhérent n® 4 C2] INFO CONSEIL D'ENTREFPRISE L'UNION

Adhérent n* 5 ARTISTE PRO n* 5 => ADH n°5 AGENT D'ASSURANCES AGENT COMMERCIAL  TOULOUSE
Adhérent n* 8 ESSAI Paul AGENT COMMERCIAL EN IMMOBILIER TOULOUSE
Adhérent n® 11 LISTERIQUE Paul AGENT COMMERCIAL EM IMMOEILIER TOULOUSE
Adhérent n” 30 BARRE PATRICK Michel AGENT COMMERCIAL MARSEILLE
Adhérent n” 657 GARROS Bernard ARCHITECTE C'INTERIEUR PLAISANCE DU T.
Adhérent n® 940 NOM Prénom AGENT COMMERCIAL CAMARS

Adhérent n® 3306 DESPERIES CHRISTOPHE MACONMERIE MNANT

En cliquant sur le nom de votre client, vous accéderez a sa fiche, a ses historiques ainsi qu’a ses déclarations fiscales si
vous avez ouvert la saisie et la télétransmission des déclarations sur Extranet.

L Votre compte [ []Dossiers clients , Formations % Dialogue OGA ,|||| Statistiques % Documentation ﬂ Supervision

EURL C2] INFO h° 4
<< Liste clients - - 5 .
Fi Client Archives courriers TVA
Caractéristiques Coordonnées

SIRET : 40754130500032

Statut juridique : Société Civile Professionnelle (SCP)
Profession : CONSEIL D'ENTREPRISE

Début d'activité le : 01/01/1995 Personnelles : e e AT
Adhérent depuis le : 01/01/1995

Professionnelles : 26 chemin de la violette
31240 L'UNION

Contact : 0562 890090
ik 0562 890091

Conseil » c2jinfo@c2jinfo.com

Nunméro de dossier : 123
Collaborateur : Anne-Marie LACROUX
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Nouveaux courriers

L Votre compte [ 1Dossiers clients ' Formations %Dialogue 0OGA ,|||| Statistiques % Documentation ﬂ Supervision

Liste des nouveaux courriers en arrivée

Tri: N Adhérent Nom Les - récents Les + récents Type de courrier Filtre : B GTTS Courriers sans réponse Courriers a répondre
“) Document au format POF /- Saisie das réponsas
! Courrier en attente de réponzes m Copie du document envoyé A 'adhérent
I:I Mouveau courrier non lu ‘:J Courrier lu, en cours de réponse

|Aucun nouveau courrier

Les nouveaux courriers contiennent tous les documents non archivés mis a votre disposition par le CGA, pour tous vos
clients.

Du fait de leur confidentialité, ces documents ne peuvent étre envoyés dans votre boite mails. Néanmoins, vous étes
informé par un mail de I'envoi de ces documents dans votre espace sécurisé Extranet.

Un duplicata peut étre édité sur une imprimante connectée a votre station ou archivé dans votre systéme
informatique.

Les documents mis a disposition peuvent étre visualisés en cliquant sur l'intitulé grace au logiciel ADOBE ACROBAT
READER. Le document est automatiquement archivé.

Les non lus sont signalés par les caracteres gras et la couleur rouge de l'intitulé.

Les courriers nécessitant une réponse sont signalés par le symbole ! .
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Liste des clients

Cette option vous permet d’informer votre CGA d’éventuels changements dans la liste e vos clients (cessation, nouveau
client, ...).

1_ Votre compte  [[-]Dossiers clients 'Fnrmalions %Dialogue 0GA ,|||| Statistiques % Documentation ﬂSupewision

i Liste des clients i

Liste de vos clients actifs
é ARA-PL BASSE NORMANDIE (adh. n® 945794), DECORATEUR N
ARA-PL LORRAINE (adh. n® 945798), ACENT COMMERCIAL

ARA-PL PICARDIE (adh. n°® 945797), AGENT D'ASSURANCES AGENT COMMERCIAL
ARTISTE PRO n° 5 => ADH n°5 (adh. n° 5}, AGENT D'ASSURANCES ACENT COMMERCIAL
BARRE PATRICK Michel {adh. n® 30), ACENT COMMERCIAL

Ajouter un client Enlever un client

Imprimer la liste

Envoyer les mises a jour

C2J INFO (adh. n® 4), CONSEIL D'ENTREFRISE —

CHAZEAU Christophe (adh. n® 1), ACENT COMMERCIAL .

DESPERIES CHRISTOPHE (adh. n® 3306), MACONNERIE y[’"vea”x clients )
ESSAI Paul (adh. n° 8), ACENT COMMERCIAL EN IMMOEBILIER )

GARROS Bernard (adh. n° 657), ARCHITECTE O'INTERIEUR ?épans clients y
LISTERIQUE Paul (adh. n® 11), AGENT COMMERCIAL EM IMMOEILIER

NOM Prénom (adh. n® 940), ACENT COMMERCIAL
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Dialogue OGA

Votre courrier

Nous contacter
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L Votre compte [ [1Dossiers clients . Formations <%Dial{)gue 0OGA ,|||| Statistiques

’ Nouveau message électronique

Liste des mails envoyés a

Expéditeur Sujet
i 0 K« collaborateur
[ O Validation mail cns
21 .com Mouvelle version Extranet
m_ren S o T [EXTRANET] Mise & jour liste clients [CNS 1]
. ren A = T [EXTRANET] Mise & jour liste adhérents [CNS 1]
i com essai bis
com essai
2 com Test de chrome
i .com Essai de conseil
.COm Test

% Documentation

ﬂ Supervision

Retour

A

27/02/2014 2
27/02/2014
23/08/2013
17/02/2012
17/02/2012
06/01/2011
06/01/2011
27/10/2010
18/10/2010
11/05/2010 v

Cette option vous permet d’envoyer un mail aux adresses prédéfinies par votre CGA. Cliquez sur le bouton « Nouveau

message électronique ».

Reédaction d'un message B

De : |toto@free.fﬂ j"|
A |Admini5tration il

Cc: | |
Objet: | |
Message :

Seuls ceux avee lextension - "prg", "ipg", "ipeg”, "gif",
Leur taille ne doit pas dépasser 5 Mo

pdf" peuvent étre téldchargés

O Ajouter une piéce jointe

Envoyer

Annuler

Sélectionnez le destinataire, saisissez le sujet et le message du mail et cliquez sur le bouton « Envoyer ».

Vous pouvez joindre des documents a votre mail.
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Statistiques

Vous retrouverez dans cet espace les statistiques nationales et régionales mises a disposition par votre CGA.

Documentation

Espace documents

L Votre compte [ []Dossiers clients . Formations %Dialogue 0OGA ,|||| Statistiques % Documentation ﬂ Supervision

Documents mis a disposition par votre

Rechercher - || X
' ™\
[ AIDES
¥ (] Documentation professionnelle
v |"_—| B
¥ [ Info
| Lien HTML

| Titre 4 rallonge pour tester le tableau  eeee
¥ [ Formulaires PDF
¥ [ Liasse fiscale
| Document  Test document
[ Test
[ test

rr mrr

1 Docl  Document 1

| Essai de lien  Résumé du document Ah Ah AH

| Document divers
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Supervision

Gestion collaborateur

Superviser les réponses de mes collaborateurs avant envoi ? ) Non ® Qui

Activer les comptes de vos collaborateurs ? ) Non @ Qui
Chaque collaborateur pourra s'authentifier directemeant sur la page d'accueil.

Liste de vos collaborateurs

Code Collaborateur Fonction Fiche Dossiers Histo.
COL14 Caroline MARADENES Chef de Projet L el (i8]
COL15 Marie-Francoise BERNARD Analyste Programmeur .L (| @
COL16 Jéréme AIRAUDO Directeur 4 m @
COLE Anthony MARTINEZ Ingénieur Développement L (| (i8]
0 COL4  Muriel RENAUDINEAU Informaticienne [départ le 08/12/2010] L T @
COL5  Stéphane RENAUDINEAU Informaticien L e @
COLS  Virginie RESPLANDY Informaticienne L —d LQ
COL7 Anne-Marie LACROUX Comptable L (| (i8]
Q COLS8 Jean-Christopheeeeee BEVILACQUE DA SYLVA DA ROCA LACOLA Boulanger [départ le 08/12/2010] L T @

Créer un collaborateur

Option Supervision des réponses

Si cette option est activée, toutes les réponses de vos collaborateurs aux courriers de questions seront
automatiquement mises dans une file d’attente. Un mail sera automatiquement envoyé au superviseur pour I'en

informer.

Lors de I'acceptation ou de rejet de la réponse fournie, le collaborateur recevra alors un mail d’avertissement.

Comptes collaborateurs

Si cette option est activée, cela signifie que les collaborateurs pourront, depuis I'écran d’accueil directement accéder a
leur espace en utilisant le login et le mot de passe qui leur sera automatiquement transmis par mail.

Le superviseur pourra alors changer son mot de passe et le conserver pour lui seul (mot de passe associé au login
CNSXXXX).
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Gestion dossiers

Gestion des dossiers clients

f " Dossiers clients non affectés (5) 6—} Historique des affectations par client
b el
t-;:f-- Suivi des liasses télétransmises ‘\.:\ Validation des réponses
. 3

Cette option du menu vous permet :

e De visualiser les dossiers non affectés a des collaborateurs (si vous gérez ces derniers)
e De consulter I'historique d’affectation des collaborateurs aux clients
e De suivre les déclarations que vous avez saisies en ligne sur votre espace Extranet

e De valider les réponses saisies par vos collaborateurs (si I'option de supervision des réponses est activée).
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Questions fréequentes (FAQ)

Collaborateur

Changer I'affectation d’un dossier client d’un collaborateur a un autre

Dans votre espace CONSEIL et sur I’'accés SUPERVISEUR, choisir dans le menu, I'option a droite SUPERVISION.

Puis I'option GESTION COLLABORATEUR : vous pouvez ajouter ou supprimer un collaborateur.

Sélectionnez un collaborateur pour visualiser la liste des dossiers que vous lui avez attribués.

Vous pouvez lui retirer un dossier.

En cliquant ensuite au menu sur SUPERVISION puis GESTION DOSSIERS, vous pourrez attribuer cet adhérent a un
autre collaborateur.



